
 

 

Info zur VIDEOSPRECHSTUNDE 
 

 

Sie haben Fragen…  wir haben hier das Wichtigste für Sie zusammengefasst!  

 

Sie haben ein dringliches Gesundheitliches Problem und möchten gerne Ihre Ärztin 

dazu konsultieren, können aber aufgrund von langen Anfahrtswegen oder ihrem 

derzeitigen Wohlbefinden nicht persönlich erscheinen? 

 

Wir sind darauf vorbereitet durch Maßnahmen wie Videosprechstunden und e-Service 

Hilfestellung zu leisten und Ratschläge zu geben.                                                                           

Um Ihre offenen Fragen zu beantworten und Sie bei Ihrer Genesung mit bestem 

Willen zu unterstützen. 

 

Diese Möglichkeiten haben Sie: 

 

Mit der Videosprechstunde bieten wir die Möglichkeit eines virtuellen 

Sprechstundentermins an. Angesichts der erhöhten Flexibilität die Ihnen die 

Videosprechstunde bietet können Sie dieses Medium gerne für alle Belange nutzen, die 

nicht zwingend einen persönlichen Kontakt bzw. die Anwesenheit in unserer Praxis 

erfordern. 

 

Rezepte/Verordnungen (falls nötig) können im Zusammenhang mit der 

Videosprechstunde mit der Post versandt werden.                                 

Rezepte können sie wie bisher über unsere Telefonnr. 06021-36 950 36 oder per 

Sprachnachricht bestellen. 

 

Diese zeitgemäße Versorgung stellt eine persönlichere Alternative als nur das 

Telefon bereit. Ein barrierefreier Zugang wird somit für alle Patientengruppen 

gewährleistet und ein Verlassen Ihrer Bequemlichkeiten ist nicht mehr notwendig.  

Dementsprechend verfällt der persönliche Kontakt zu Ihrer Ärztin nicht, sondern wird 

einfach virtuell aufrechterhalten. 

 

Auch eine Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung (AU) kann bei Bedarf durch 

Krankheitsfälle im Rahmen einer Videosprechstunde ausgestellt und bei 

Dringlichkeit per Post zugestellt werden. 

 

Nutzen Sie für Fragen bzw. Bestellungen usw. auch das CGM e-Services 

Portal. Alle wichtigen Informationen dazu finden Sie auf unserer Homepage 

unter dem Navigationsbutton Aktuelles/Archiv/Online Terminservice oder auf 

dem CGM Portal https://www.cgm.com/de/index.de 

 

 



 

 

Was benötigen Sie und was sollten Sie beachten: 

 

Kontaktieren Sie uns wie gewohnt per Mail oder telefonisch. Schildern Sie Ihr Anliegen 

und wir entscheiden sofort, ob ein persönliches Vorstellen in der Praxis notwendig 

erscheint bzw. wie in Ihrem speziellen Fall vorgegangen wird. 

 

Fällt die Entscheidung für eine Videosprechstunde bekommen Sie von uns einen 

verbindlichen Videosprechstundentermin genannt. Hierfür benötigen Sie 

entweder ein Smartphone oder einen internetfähigen Laptop, Tablet oder eine 

Workstation mit Lautsprecher und Kamera. 

 

Je nach Wahl des Kommunikationsmittels erhalten Sie von uns entweder eine SMS 

mit einem Bestätigungsode und Login-Link bzw. eine E-Mail mit derselben 

Funktion. 

 

Kurz vor Ihrem Termin (3 Min) klicken Sie auf den Link und loggen sich mit Ihrem 

Namen ins „virtuelle Wartezimmer“ ein. Das Login-Fenster ist in der Handhabung 

ganz einfach und selbsterklärend. Bestätigen Sie bitte auch die 

Nutzungsbedingungen. Auch wenn Sie sich aus Versehen wieder abmelden, ist dies 

kein Problem. Der Link ist weiterhin gültig und Sie müssen sich einfach nur 

nochmals einloggen. Sie dürfen das „Einloggen“ deswegen auch gerne einmal 

ausprobieren, um mit der Handhabung sicher zu gehen. 

 

Wenn Sie nun im virtuellen Wartezimmer sind, sehen Sie ob wir bereits online sind, 

bzw. ob sich im Wartezimmer noch weitere Patienten befinden. Sie oder andere 

sehen weder Namen, Avatare, ID-Adressen oder ähnliches von den Patienten im 

„Wartezimmer“. Sie müssen also nichts weiter tun, als Ihren Browser geöffnet 

halten. Nur dann kann einer unserer Ärztinnen Sie anwählen und aufrufen.  

 

Wenn wir Sie dann anwählen, bestätigen Sie einfach den Anruf. Nach 3-5 Sekunden 

baut sich dann eine gesicherte Verbindung zwischen Ihnen und der Ärztin auf und 

beide Beteiligten können sich hören und sehen. Besprechen Sie Ihr Anliegen dann 

einfach so, als wenn Sie bei Ihrer Ärztin im Sprechzimmer sitzen würden. 

 

Datenschutz/Datensicherheit: 
 

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass natürlich aus datenschutzrechtlichen Gründen 

die Videosprechstunde nicht aufgezeichnet wird. Alles was Sie mit ihrer Ärztin 

besprechen, hält diese in ihrer persönlichen Krankenakte fest. Somit ist alles sicher und 

nicht für Dritte einsehbar. Ihre Daten sind so sicher, wie auch bei dem persönlichen 

Besuch bei uns in der Praxis. Das System der Videosprechstunde ist nicht mit unserem 

Praxispatientensystem verbunden. 

Ihr Praxis Team 


